VSeobecné obchodni podminky

Emons Spedice s. r. o. Aktualizace: 01/01/2021

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost Emons Spedice s. r. o., se sidlem U Mexika 1346, 330 23 Nyrany,
IC 26393468, zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 174 69 (dale jen ,, Dopravce“ nebo ,.Emons“) je obchodni spolecnosti,
jejimz predmétem podnikani je zejména preprava véci, zasilatelstvi a
zastupovani v celnim rizeni, skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a
technické Cinnosti v dopravé. Predmétem cinnosti Dopravce je tedy zejména
preprava zasilek a poskytovani navazujicich sluzeb (zejm. skladovani, celni
zastoupeni) pro své zakazniky - Odesilatele (veskeré tyto sluzby nabizené a
poskytované Dopravcem dale jen ,prepravni sluzby“).

1.2 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) jsou podminkami ve
smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,0.z.“) a tvori nedilnou soucast obsahu kazdé prepravni smlouvy
(dale také jako ,,PS“), ve které spolecnost Emons, vystupuje jako Dopravce . Tyto
VOP se vztahuji i na pripady, kdy predmétem uzavrené smlouvy mezi Dopravcem
a Odesilatelem je kromé zajisténi prepravy i poskytnuti jinych Prepravnich
sluzeb (viz vyse, napr. skladovani prepravované zasilky, celni zastoupeni).

1.3 Smluvni strany uzavrenim prepravni smlouvy vylucuji pouziti eventualnich
obchodnich podminek Odesilatele . Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v
pripadé, kdy vedle téchto VOP budou platit rovnéz vseobecné obchodni podminky
Odesilatele , pak v pripadé rozporu mezi nimi maji prednost tyto VOP, s ¢imz
Odesilatel uzavrenim prepravni smlouvy vyslovné souhlasi.

1.4 Smluvni vztahy vyplyvajici z prepravy veci se ridi prednostné ustanovenimi
Vyhl. ¢. 11/1975 Sb. - Umluva CMR (dale jen ,Umluva“). V pripadé, Ze tato
Umluva nékteré smluvni vztahy neresi, postupuje se v souladu s témito VOP
pokud ustanoveni prislusné PS neobsahuje jina ujednani. Pokud nékteré
skuteCnosti neupravuje zadny z téchto dokumentd, je rozhodujicim pravem
pravo Ceské republiky a prislusnost ceskych soudu.

1.5 Pro Ucely téchto VOP se dale:

,Odesilatelem* rozumi subjekt, pro kterého je preprava provadéna,
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»zasilkou“ rozumi véc (nebo véci tvorici jeden celek), jejiz prepravu ma
Dopravce obstarat dle Prepravni smlouvy, uzaviené mezi Odesilatelem a
Dopravcem.

,Dopravcem* rozumi Emons Spedice s.r.o. (véetné jejich poddopravci),

»prijemcem“ rozumi osoba, které ma byt na zakladé prepravni smlouvy zasilka
vydana,

Il. PFredmét smlouvy a kontraktacni proces

2.1 Predmétem uzavrené prepravni smlouvy je zavazek Dopravce, Ze vlastnim
pro Odesilatele zajisti prepravu zasilky z urcitého mista prevzeti zasilky (misto
nakladky) do urcitého mista vydani zasilky (misto vykladky), jakoz i ostatni
sjednané sluzby souvisejici s prepravou této zasilky a zavazek Odesilatele
zaplatit za tyto sluzby Dopravci Uplatu.

2.2 Prepravni smlouva musi mit pisemnou formu. Navrh na uzavreni prepravni
smlouvy muze byt u¢inén zejména vyplnénim a naslednym odeslanim objednavky
v IT systému Dopravce na webovych strankach www.emons.cz. Navrh na
uzavreni prepravni smlouvy muze byt u¢inén i e-mailem, ve formé objednavky
prepravy , i jinym obdobnym zplsobem, ze kterého vyplyva vile Odesilatele
uzavrit konkrétni prepravni smlouvu (navrh musi mit ,,textovou podobu - nikoli
tedy pouze Ustné Ci telefonicky). Akceptace navrhu Dopravcem mUze byt
uc¢inéna bud’ vyslovnym projevem vile Dopravce uzavfit navrhovanou prepravni
smlouvu doruceném Odesilateli (formou zaslani potvrzeni/akceptace na e-mail
zadany Odesilatelem ) nebo tzv. realnou akceptaci, kterou se rozumi
konkludentni faktické zahajeni Ukonu Dopravce cinénych za ucelem provedeni
prepravy, ktera je predmétem navrhu prepravni smlouvy Odesilatele . Prepravni
smlouva vstupuje v platnost okamzikem prijeti navrhu, tedy bud’ okamzikem
doruceni potvrzeni navrhu Odesilateli , nebo okamzikem realné akceptace, tedy
okamzikem zahajenim Ukon( Dopravce cinénych za icelem provedeni prepravy,
ktera je predmétem navrhu prepravni smlouvy Odesilatele .

2.3. Dopravce muze pro plnéni prepravni smlouvy vyuzit jiné dopravce (tzv.
poddopravce).
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lll. Dopravcem vyminéné vlastnosti zasilek, zasilky vyloucené z prepravy

3.1 Odesilatel se zavazuje, ze zasilka, jejiz preprava ma byt Dopravcem
provedena, bude mit pri jejim predani k prepravé (jakoz i po celou dobu
provadéni prepravy, az do jeji vykladky) nasledujici Dopravcem vyminéné
vlastnosti:

3.1.1 Rozmérové a hmotnostni limity zasilky,
- sbérna sluzba:
maximalni rozméry jednoho nakladového kusu:
- colli:
o 240x120x220 cm (délka x Sirka x vyska)
o maximalni hmotnost jednoho nakladového kusu 1.200 kg
- svazek:
o 600x60x60 cm (délka x Sirka x vyska)
o maximalni hmotnost jednoho nakladového kusu 1.200 kg

- balikova sluzba:
o maximalni obvodovy rozmér
(nejdelsi strana + 2x Sirka + 2x vyska) = 300 cm
o maximalni hmotnost jednoho nakladového kusu 31,5 kg.

3.1.2 Hodnota zasilky nesmi prekrocit ¢astku 500 000,- K¢ a uc¢inénim objednavky
(navrhu na uzavreni PS) Odesilatel vyslovné potvrzuje a prohlasuje, ze hodnota
zasilky neprekracuje tuto ¢astku, pokud nebude dopredu mezi stranami sjednano
pripojisténi k této zasilce dle podminek nize uvedenych.

3.1.3 Zasilka i kazda jeji samostatna cast musi mit s ohledem na své vlastnosti
vhodny obal, zejména:

- obal musi poskytovat dostatecnou ochranu pro obvyklou manipulaci v ramci
prepravy s ohledem na rozméry, hmotnost, kfehkost a jiné technické vlastnosti
prepravované zasilky,

obal musi byt takovy, aby prepravovana zasilka neohroZovala osoby

manipulujici s touto zasilkou, ostatni prepravované zasilky, pouzity dopravni
prostredek i jiné technické a manipulacéni zarizeni dopravce.
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3.1.4 Predmétem zasilky dale:

- nesmi byt zboZi majici mimoradné vysokou cenu, zejména ceniny, cenné
papiry, penize, Uvérové karty, vkladni knizky, stravenky, drahé kovy, Sperky,
umélecké a starozitné predmeéty, sbirky,

- nesmi byt zbozi podléhajici rizenému teplotnimu rezimu, podléhajici rychlé
zkaze, potraviny, kvétiny, zdravotnicky material, ziva zvirata, apod.,

- pozUstatky lidi a zvirat, apod.,

- nesmi byt zboZzi nebezpecné véci, ohrozujici lidsky zivot, zdravi a majetek
Dopravce a osob manipulujicich se zasilkou v dobé jeji prepravy, zejména
zbrané, vybusniny, apod.,

- nesmi byt alkohol, cigarety i jiné tabakové vyrobky,

- odpady ve smyslu zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych
dalsich zakond, v platném znéni.

(vlastnosti zasilky stanovené v tomto odst. 3.1 VOP dale jen ,vyminéné
vlastnosti‘)

3.2 Pro pripad, kdy prepravovana zasilka nebude mit vyse uvedené Dopravcem
vyminéné vlastnosti, je Odesilatel povinen uhradit timto vzniklou skodu ve stejné
vysi a za stejnych podminek, za kterych odpovida Dopravce podle Umluvy.

3.3 Pro pripady, kdy urcity druh vzniklé skody a Ujmy neni resen ustanovenimi
Umluvy, budou takové pripady Feseny v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb. v Uplném znéni (dale jen ,0.Z.“) stim, ze Dopravce nehradi
v zadném pripadé tzv. jiné Ujmy, zejména pak veskeré nasledné, neprimé skody,
marné vynalozené naklady ¢i usly zisk. Dopravce v téchto pripadech vsak hradi
skody pouze do vyse 50.000,- K¢ na jednu prepravni smlouvu. Pokud nebude mezi
Dopravcem a Odesilatelem v prepravni smlouvé sjednano jinak.

3.4 Dopravce neni povinen fakticky kontrolovat vyse uvedené vyminéné
vlastnosti zasilek, vyjma pripadu stanovenych kogentnim ustanovenim zakona.
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IV. Prevzeti zasilky k prepravé

4.1 Zasilky jsou Dopravcem prebirany k provedeni prepravy v misté prevzeti
zasilky dle konkrétni prepravni smlouvy (objednavky). Zasilky jsou Dopravcem
prebirany pouze v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé od 8:00 do 17:00.
Odesilatel se zavazuje, ze zasilka bude k prepravé pripravena takovym
zpusobem, aby k jeji nakladce doslo ihned po pristaveni vozidla v misté prevzeti
zasilky. V opacném pripadé neni Dopravce povinen nakladku provést, pricemz
mu v takovém pripadé vznika narok na nahradu nakladd jemu vzniklych.

4.2 Odesilatel se zavazuje, ze obal kazdé zasilky a kazdé jednotlivé nakladové
jednotky:

4.2.1 opatfi zfetelnou a nezamenitelnou identifikaci odesilatele a prijemce, tedy
u fyzickych osob celé jméno, u pravnickych osob jeji nazev a IC,

4.2.2 opatfi zfetelnym a nezaménitelnym zplsobem vyznacenim mista prevzeti
zasilky k preprave (misto nakladky) a misto vydani zasilky (misto vykladky), a to
uvedenim presné adresy, vcetné PSC,

4.2.3 opatri zfetelnym a nezaménitelnym zpusobem vyznacenim jinych udajd,
usnadnujici doruceni zasilky, zejména telefonicky kontakt na prijemce, je-li
prijemce fyzickou osobou.

4.2.4 zbavi veskerych jinych (daj(, adres, nalepek apod., které nemaji souvislost
s pravé obstaravanou prepravou a které by mohli zkomplikovat pribéh prepravy.

4.3 V pripadé provadéni mezinarodnich preprav se Odesilatel dale zavazuje
predat Dopravci veskeré dokumenty potrebné k celnimu odbaveni zasilky.
Dopravce ani poddopravce nemaji povinnost kontrolovat spravnost a Uplnost
Udaju uvedenych v téchto dokumentech ani dokumentl samotnych. Odesilatel
odpovida za pripadné Skody zplsobené Dopravci ¢i tfetim osobam, zplUsobené
nespravnosti ¢i netplnosti téchto dokument.

4.4 Pokud je Dopravci (prip. poddopravci) pri prevzeti zasilky zrejmé, Ze zasilka
nema vlastnosti vyminéné dle ust. Cl. Ill téchto VOP nebo ze obal zasilky
neodpovida pozadavkim dle ust. odst. 4.2 a 4.3 téchto VOP, Dopravce neni
povinen zasilku k prepravé prevzit. Dopravci v tomto pripadé vznika narok na
Uhradu marné vynalozenych nakladi mu vzniklych. Dopravce neni povinen
vlastnosti zasilky prezkoumavat a v pripadé, ze se Dopravce rozhodne provést
prepravu, ktera nema vlastnosti vyminéné dle ust. ¢l. lll téchto VOP nebo ze obal
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zasilky neodpovida pozadavkim dle ust. odst. 4.2 a 4.3 téchto VOP, Odesilatel
nese plnou odpovédnost za skodu zplsobenou Dopravci , ¢i tfetim osobam.

V pripadé, kdy Dopravce (prip. poddopravci) zjisti az v pribéhu provadéni
prepravy, ze zasilka nema vlastnosti vyminéné dle ust. cl. Ill téchto VOP nebo ze
obal zasilky neodpovida pozadavkim dle ust. odst. 4.2 a 4.3 téchto VOP, je
opravnén zasilku Odesilateli vratit. Dopravci v tomto pripadé vznika narok na
Uhradu prepravného a marné vynalozenych naklad( mu vzniklych.

V. Obvykla doba prepravy, doruceni zasilky a jeji prevzeti prijemcem

5.1 Dopravce zajisti doruceni zasilky v obvyklé dobé. V systému vnitrostatnich
preprav se obvyklou dobou doruceni rozumi doruceni zasilky zpravidla do dvou
az tri pracovnich dnl po dni prevzeti zasilky k prepravé, nestanovi-li konkrétni
zasilatelska smlouva dodaci lhdtu jinou. V systému mezinarodnich preprav
stanovi dobu prepravy konkrétni prepravni smlouva. Neni-li prepravni smlouvou
v systému mezinarodnich preprav doba prepravy stanovena, je obvyklou dobou
prepravy doba primérena povaze prepravy a vzdalenosti mista nakladky od mista
vykladky.

Prevzeti zasilky k prepravé u odesilatele se uskutecni ve lhaté dle konkrétni
prepravni  smlouvy. Nebude-li tato lhita v prepravni smlouvé sjednana,
Dopravce (nebo poddopravce) prevezme zasilku k prepravé zpravidla nasledujici
pracovni den po prijeti platby vyjma platby na fakturu.

5.2 Doba prepravy se prodluzuje o dobu, o kterou bylo nutno prodlouzit dobu
prepravy v dusledku:

5.2.1 vzniku neocekavanych okolnosti, které zasilatel nemohl odvratit ani pri
vynalozeni odborné péce,

5.2.2 prikazu (pokynu) osoby opravnéné disponovat se zasilkou,

5.2.3 okolnosti vyvolané nedbalosti odesilatele ¢i prijemce, zejména
poskytnutim chybnych ¢i neGplnych informaci ¢i podkladu

5.2.4 vlastni vadou zasilky,

5.2.5 nepresné, chybné nebo nelplné oznaceni obalu zasilky dle bodu 4.2. téchto
VOP,
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5.2.6 vys$$i moci, zejména stavky, valky, obéanskych nepokoju, Zivelnych pohrom
apod.

5.3 Obvykla doba prepravy je zachovana, dojde-li zasilka do mista vykladky v
této dobé a je ucinén prvni pokus o doruceni.

5.4 Dopravce se zavazuje vynalozit veskeré Usili nutné k tomu, aby zasilka byla
v dobé stanovené predchozimi odstavci ¢l. V. téchto VOP dorucena prijemci.
Dodrzeni téchto Lh(t viak neni pro Dopravce zavazné. Skoda  vznikla
prekroc¢enim dodaci lhity je hrazena v souladu s ustanovenimi Umluvy.

5.5 Dopravce se zavazuje provést prepravu zasilky do mista vykladky
stanoveného konkrétni prepravni smlouvou. Prevzeti zasilky je prijemce povinen
potvrdit do Dopravcem predloZzeného dokumentu (zejména dorucovaciho listu).
Vedle svého podpisu uvede prijemce citelnym zplUsobem i své celé jméno a
prijmeni a ma-li prijemce k dispozici razitko, opatri toto potvrzeni o doruceni i
otiskem takového razitka. Prevzeti zasilky prijemcem mdze byt potvrzeno i
elektronicky (pomoci rucniho scanneru). Stanovi-li prepravni smlouva, ze
Dopravce vybere od prijemce urcitou penézni Castku (resp. byla-li sjednana
dobirka), prijemce je povinen pred samotnou vykladkou uhradit i predmétnou
dobirkovou castku.

5.6 Odmitne-li prijemce provést své pravni povinnosti uvedené v odst. 5.5 téchto
VOP, Dopravce neni povinen vykladku provést a vyzada si pokyny od Odesilatele
. Dopravce neni v takovém pripadé povinen ucinit druhy pokus o doruceni dle
ust. odst. 5.8 téchto VOP, neni-li tento druhy pokus o doruceni soucasti pokynu
Odesilatele . Stejné bude postupovano, pokud prijemce odmitne zasilku prevzit,
aniz by do predmétného dokladu Dopravce (zejména dorucovaciho listu) pro
takovy postup uvedl divod odmitnuti. Dopravci v téchto pripadech vznika narok
na prepravné a ostatni Uplaty presto, Ze fakticky nebyla provedena vykladka
zasilky.

5.7 Neni-li prijemce uvedeny v prepravni smlouvé na misté vykladky v dobé
vykladky pritomen, Dopravce je opravnén vydat zasilku jiné osobé na udané
adrese mista vykladky, pokud je tato osoba ochotna zasilku v souladu s prepravni
smlouvou a témito VOP prevzit. Takova osoba je povinna do predmétného
dokumentu Dopravce (zejména dorucovaciho listu) uvést i svij vztah k osobé
prijemce zasilky. Dopravce je rovnéz opravnén vyzadat si pokyny od Odesilatele
nebo prijemce.
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5.8 Neni-li zasilka prijemci doruc¢ena na prvni pokus z divodu jinych nez na strané
Dopravce , ucini Dopravce druhy pokus o doruceni, a to zpravidla nasledujici
pracovni den.

Nepodafi-li se ani na druhy pokus ze stejnych divod( zasilku dorucit, Dopravce
si vyzada pokyny od Odesilatele . Jakékoli dalSi Ukony Dopravce ucinéné v
souladu s pokyny Odesilatele jsou zpoplatnény a ridi se platnym cenikem
Dopravce . Neobsahuji-li tyto ceniky konkrétni ucinény ukon, je Odesilatel
povinen zaplatit Dopravci Uplatu obvyklou za takovy Ukon v daném misté a Case.

5.9 Po dobu prodleni Odesilatele s poskytnutim pokynu dle vyse uvedeného ust.
odst. 5.8 VOP, neni Dopravce v prodleni s obstaravanim prepravy. Neobdrzi-li
Dopravce takovy pokyn do péti pracovnich dnu, je opravnén zasilku vratit do
mista prevzeti zasilky k prepravé. V takovém pripadé ma Dopravce kromé
prepravného narok na Uhradu veskerych dodate¢né vynalozenych nakladd,
zejména na naklady za skladovani za dobu presahujici pét dnd od pocatku
prodleni Odesilatele .

5.10 V pripadé, kde tyto VOP stanovuji urcité povinnosti prijemci, Odesilatel se
zavazuje zajistit splnéni téchto povinnosti prijemcem.

5.11 Pokud byla zasilka predana k prepravé v obalovych prostredcich jako jsou
napr. palety, mriZzové boxy apod., neni Dopravce povinen tyto obalové
prostredky u prijemce vymeénit za prazdné a ani neni povinen obstarat prepravu
téchto obalovych prostredkd zpét k odesilateli, neni-li mezi stranami v konkrétni
PS dohodnuto jinak.

VI. Uplata za provedeni prepravy

6.1 Dopravci prislusi za provedeni prepravy Uplata (dale jen ,,prepravné®).
Dopravci prislusi Uplata i za obstarani (provedeni) ostatnich sluzeb spojenych s
prepravou (dale jen ,ostatni Uplaty“). Vyse prepravného a ostatnich Uplat je
dana aktualnim cenikem Dopravce (neni-li pro konkrétni prepravni smlouvu
sjednano mezi stranami jinak), ktery je nedilnou soucasti kazdé prepravni
smlouvy a Odesilatel se zavazuje uhradit prepravné, ostatni Uplaty, jakoz i jiné
poplatky spojené s prepravou radné a vcas Dopravci. V pripadé mezinarodnich
preprav s povinnym celnim rizenim se Odesilatel dale zavazuje uhradit veskeré
naklady spojené s celnim odbavenim zasilky (procleni, clo, dané, poplatky,
skladné atd.).
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6.2 Odesilatel neni opravnén zapocitat jednostranné jakoukoli svoji pohledavku
proti pohledavce Dopravce .

6.3 V pripadé, kdy na zakladé pokynu (informace) Odesilatele bude sjednano,
Ze prepravné, ostatni Uplaty, jakoz i jiné poplatky spojené s prepravou, bude
hradit prijemce, pak takové ujednani nic neméni na tom, ze za Uhradu veskerych
téchto plnéni je odpovédny Odesilatel a v pripadé, kdy tato plnéni neuhradi
prijemce, je povinen je v plné mire uhradit Dopravci Odesilatel. Pokud prijemce
odmitne prevzit zasilku ¢i odmitne uhradit prepravné, dobirku, ostatni Uplaty Ci
jiné poplatky spojené s prepravou, Dopravce je opravnén provést prepravu zpét
do mista prevzeti zasilky k prepravé. V takovém pripadé ma Dopravce kromé
naroku na prepravné rovnéz narok na uhradu veskerych dodatecné vynalozenych
nakladd.

6.4 Prepravné uvedené v ceniku Dopravce je prepravnym za kazdou jednu
zasilku. Pro urceni vyse prepravného i jinych dotcenych naleZitosti smlouvy jsou
rozhodné skutecné vlastnosti zasilky. Pokud se tyto skutecné vlastnosti zasilky
budou odlisovat od (daji Odesilatele (vaha, rozméry atd.), pak ma Dopravce
pravo na primérené zvyseni prepravného a/nebo ostatnich Uplat a/nebo jinych
poplatku spojenych s prepravou dle zasad a pravidel stanovenych v téchto VOP,
konkrétni prepravni smlouvé a cenicich Dopravce . Dale je Dopravce (resp.
poddopravce) v téchto pripadech opravnén odmitnout prevzit zasilku a vznika
mu narok na Uhradu veskerych dodatecné vynalozenych nakladu.

6.5 Odesilatel se dale zavazuje uhradit Dopravci pro kazdou prepravu tyto
priplatky:

6.5.1 mytné, jehoz vyse je stanovena cenou, ktera tvori nedilnou soucast kazdé
prepravni smlouvy,

6.5.2 palivovy priplatek, jehoz vyse je stanovena v cené, tvori nedilnou soucast
kazdé prepravni smlouvy, nejsou-li tyto platby jiz vyslovné zahrnuté v
prepravném.

6.6 Dopravce ma dle dotcenych ustanoveni zakona zastavni pravo k zasilce k
zajisténi dluhl vyplyvajici ze smlouvy. Odesilatel a Dopravce se ve smyslu ust.
§ 1360 O.Z. dohodli, Ze Dopravce je opravnén zastavu prodat jinym zplsobem
nez ve verejné drazbé a o tomto zpUsobu drazby bude informovat Odesilatele
v obvyklé lhuté.
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6.7 Prepravné, ostatni Uplaty, jakoz i jiné poplatky spojené s prepravou, které
jsou stranam znamé v dobé uzavreni prepravni smlouvy, jsou splatné dle
dohodnutého data splatnosti obvykle do 14 dnda.

6.8 Odesilatel je povinen a zaroven opravnén platit prepravné, ostatni Uplaty
jakoz i jiné poplatky spojené s prepravou bankovnim prevodem na b. . Dopravce
195767307/0300 (pro CZK).

VIl. Dobirky

7.1 Odesilatel je v ramci moznosti opravnén pozadovat, aby Dopravce vybral
pred vydanim zasilky od prijemce urcitou penézni cCastku (dobirku). Da-li k
takovému Ukonu tedy Odesilatel pokyn v objednavce i jinych prepravnich
dispozicich, Dopravce se zavazuje tento Ukon provést a uhradit jej Odesilateli
nejpozdéji do deseti pracovnich dni od vybrani dobirky, a to prevodem na
bankovni ucet Odesilatele.

7.2 Pokyn Odesilatele k vybrani dobirky Dopravci musi obsahovat hodnotu
dobirkové castky. Pokyn bude mit na objednavce ¢i jiné prepravni dispozici
podobu uvedeni slova ,,dobirka“ a vyse dobirkové castky, ¢i jinym obdobnym
zpusobem, ze kterého vyplyva vile Odesilatele, aby Ukon vybrani dobirky
Dopravcem byl obsahem prepravni smlouvy jako pravni povinnost Dopravce.

7.3 Hodnota dobirkové castky je omezena castkou 75 000,- KC. Je-li dobirkova
Castka vyssi nez tato Castka, neni Dopravce povinen vybér dobirky provést. V
takovém pripadé je Dopravce opravnén zasilku nevydat prijemci a vyzadat si
pokyny od Odesilatele. Odesilatel nese veskeré vicenaklady Dopravci tim
vzniklé.

7.4 Za provedeni Ukonu vybrani dobirky prislusi Dopravci Uplata (priplatek k
prepravnému), ktera je dana aktualnim cenikem Dopravce , ktery je nedilnou
soucasti kazdé zasilatelské smlouvy.

VIIl. Produkty Dopravce

8.1 Dopravce poskytuje komplexni Prepravni sluzby.
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IX. Odpovédnost Dopravce a reklamace

9.1 Odpovednost Dopravce se fidi ustanovenimi Umluvy.
9.2 Reklamacni postupy se ridi ustanovenimi Umluvy.

X. Pojisténi

10.1 Dopravce je povinen zasilku pojistit jen kdyZ to stanovi konkrétni prepravni
smlouva. Pojisténi zasilky se provadi pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Zadost o pojisténi zasilky musi byt fadné Odesilatelem dolozena doklady
o hodnoté pojistované zasilky (napr. fakturou na prepravované zbozi). Cena
prepravného se v takovém pripadé zvysi o poplatek za pojisténi. Odesilatel je
povinen deklarovat skutec¢nou pojistnou cenu (hodnotu) zasilky v prepravni
smlouvé (v objednavce prepravy). Porusi-li Odesilatel tyto povinnosti, pak
Dopravce neni povinen pojisténi zbozi obstarat. Pouhé uvedeni ceny zasilky
(zbozi) Odesilatelem neni pro Dopravce prikazem k pojisténi zasilky. Pojisténi
je sjednano a vstupuje v platnost az okamzikem potvrzeni Zadosti o pojisténi
Dopravcem (v pisemné formé, pripadné e-mailem ¢i faxem, avsak nikoli Ustné
Ci telefonicky). Pouhé konkludentni zapoceti prepravy dle objednavky nemuze
byt povazovano za konkludentni akceptaci zadosti o pojisténi. Limity pojistného
plnéni vsak jsou 1 000 000,- Kc.

Xl. Otevreni, prodej a zniceni zasilky

11.1 Dopravce je opravnén otevrit zasilku i bez souhlasu Odesilatele , jestlize:
a) ji nelze dodat ani vratit (zejm. v pripadé nedostatecnych, necitelnych ¢i jinak
znehodnocenych identifikacnich idajl na zasilce) nebo nema byt podle prepravni
smlouvy vracena;

b) je divodné podezfeni, Ze obsahuje véc povazovanou podle téchto VOP za
vyloucenou z prepravy (dle odst. 3.1.4. téchto VOP);

c) je zasilka poskozena (zejm. jeli poskozena v takové mire, Ze rozbaleni zasilky
je potrebné za ucelem ochrany této zasilky, ostatnich prepravovanych zasilek ci
jiného majetku, nebo zdravi osob i za UCelem odvraceni ohrozeni Zzivotniho
prostredi);

d) je diivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku skody,
nebo

e) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych provozovateli zvlastnim
pravnim predpisem;

f) v jinych pripadech stanovenych zakonem.
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11.2 Dopravce je povinen o otevreni postovni zasilky informovat pri dodani
prijemce, popripadé Odesilatele pri vraceni zasilky, jsou-li tyto osoby znamy.
Obsah zasilky smi byt pri jejim otevreni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Ucelu otevreni.

Otevreni zasilky jsou opravnény provést osoby vyslovné zmocnéné Dopravcem. O
otevreni zasilky se poridi pisemny zapis, ktery bude obsahovat zejména datum a
divod otevreni zasilky, jméno osoby (jména osob) Ucastnici se otevirani zasilky,
vlastni zjisténi obsahu zasilky.

11.3 Dopravce je opravnén zasilku vhodnym zpusobem prodat:

- hrozi-li podstatna $koda na zasilce bezprostfedné nebo je-li divodna obava, ze
se obsah zasilky do dodani znehodnoti a neni-li Cas vyzadat si pokyny Odesilatele
nebo prodléva-li Odesilatel s nimi. Dopravce je opravnén zasilku prodat po
predchozim upozornéni Odesilatele s poskytnutou primérenou lhitou k
poskytnuti dodatecnych pokynd, a to po uplynuti této primérené Lhuty.
Upozornéni neni nutné a Dopravce je opravnén zasilku prodat ihned, neni-li na
upozornéni cas.

11.4 Dopravce je opravnén zasilku vhodnym zplsobem prodat po uplynuti lhity
jednoho roku od okamziku, kdy zasilka méla byt dodana prijemci, jestlize:

- ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle prepravni smlouvy
vracena.

11.5 Je-li to mozné, vytézek z prodeje po odecteni nakladi na uskladnéni,
nakladl prodeje a nezaplacené casti ceny (dale jen ,Cisty vytézek“) vyda
Dopravce Odesilateli . Nebyl-li Cisty vytézek vydan, Odesilatel ma pravo pozadat
o jeho vydani ve lhuté jednoho roku od prodeje zasilky nebo jeji casti. Po
marném uplynuti této jednoleté Lhaty pravo na vydani Cistého vytézku zanika a
Cisty vytézek pripadne Dopravci . O prodeji zasilky nebo jeji casti Dopravce
sepise pisemny zapis.

11.6 Dopravce je opravnén po uplynuti lhity jednoho roku ode dne, kdy zasilka
méla byt dodana, znicit zasilku nebo jeji cast, jestlize se obsah zasilky zcela
nebo z¢asti znehodnotil. Dopravce je opravnén i pred uplynutim této lhity znicit
zasilku nebo jeji cast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi
nebo majetku. Nedojde-li k prodeji zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji
nelze vratit nebo nema byt podle postovni smlouvy vracena, Dopravce je
opravnén ji po uplynuti lhity jednoho roku ode dne, kdy zasilka méla byt dodana,
znicit.
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Formu zniceni zasilky urcuje Dopravce podle konkrétniho charakteru zasilky a
musi byt v souladu s dotcenymi pravnimi predpisy, zejm. zakonem ¢. 185/2001
Sb. o odpadech a 0 zméné nékterych dalSich zakona.

0 zniceni zasilky nebo jeji casti Dopravce sepise pisemny zapis.

XIl. Ostatni a zavérecna ujednani

12.1 Pravni poméry z prepravni smlouvy a téchto VOP vyplyvajici a vznikajici se
ridi pravnim rezimem uvedenym v odst. 1.4. téchto VOP.

12.2 Veskeré spory Ci nejasnosti budou vzdy nejdrive mezi stranami reseny
vzajemnym jednanim. Pripadné spory vzniklé na zakladé prepravni smlouvy a
téchto VOP se budou fesit v souladu s pFislusnosti danou Umluvou. Pro pFipady,
na které nedopadaji ustanoveni Umluvy je vécné prislusny obecny soud
Dopravce, a to Okresni soud Plzen-mésto, popr. Krajsky soud v Plzni, dle jejich
vécné prislusnosti, pricemz jednani probiha z procesniho i hmotné pravniho
hlediska podle Ceského pravniho radu.

12.3 Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost nebo zavazat ostatni
prizvané a/nebo zUcastnéné osoby k této mléenlivosti o vsech skutecnostech
obsazenych v prepravni smlouvé, o samotném uzavreni prepravni smlouvy ¢i o
skutecnostech, o nichz se dozvédély v souvislosti s jednanim o prepravni smlouvé
Ci v souvislosti se smlouvami a ujednanimi uzaviranymi v souvislosti s prepravni
smlouvou s vyjimkou pripadu, kdy se jedna o zpfistupnéni: (i) vyzadované
pravnimi predpisy; (ii) pisemné schvalené smluvnimi stranami; (iii) v rozsahu
nezbytném k plnéni prav a povinnosti podle prepravni smlouvy a téchto VOP.

12.4 Smluvni strany jsou povinny neprozrazovat jakékoli treti osobé, Ci vyuzivat
k jinym ucelim jakékoli informace tykajici se UCastnika prepravni smlouvy,
informace tvorici obchodni tajemstvi kteréhokoli Ucastnika preepravni smlouvy,
Ci jakékoli informace financniho ¢i obchodniho charakteru nebo informace, které
se dozvédély pri uzavirani prepravni smlouvy, vyjma pripadd, kdy takové uziti
téchto informaci je nutné pro Ucel naplnéni prepravni smlouvy. Odesilatel i
Dopravce a jejich zaméstnanci jsou zavazani, ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéreny smluvnim partnerem, nezpristupni tretim
osobam bez pisemného souhlasu a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely,
nez pro plnéni podminek této smlouvy.

12.5 Dopravce je opravnén a Odesilatel uzavrenim prepravni smlouvy souhlasi
s tim, aby Dopravce ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
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Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi a v souladu
s narizenim EU ¢. 2016/679 (GDPR), zpracovaval, shromazdoval a uchovaval
osobni Udaje Odesilatele uvedené v prepravni smlouvé i jinych pokynech a
materialech poskytnutych Odesilatelem , jakoz i dalsi osobni Udaje nezbytné pro
poskytnuti prepravnich sluzeb. Tyto osobni idaje Dopravce uziva pro ucel plnéni
zavazk( z prepravni smlouvy a za Ucely evidence. Uzavienim prepravni smlouvy
Odesilatel potvrzuje, ze ma zajistén souhlas prijemce zasilky, jakoz i jinych
zGcCastnénych osob v ramci prepravy, se zpracovanim osobnich (daji ve smyslu
zakona o ochrané osobnich Udaju a v souladu s GDPR, a Ze v(ci témto osobam
splnil (i splni) ostatni povinnosti stanovené témito predpisy , tak, aby Dopravce
mohl radné a vcas plnit své zavazky z prepravni smlouvy.

12.6 Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji moznost Dopravce tyto VOP i
ceniky Dopravce zménit. Dojde-li ke zméné téchto VOP (prip. ceniku), Dopravce
oznami jejich zménu (prip. ceniku) na svych webovych strankach, coz Odesilateli
postaci, a to nejpozdéji 10 dnl pred vstupem novych VOP (pfip. ceniku) v
acinnost. Zménu VOP (prip. ceniku) je Odesilatel opravnén odmitnout a
prepravni smlouvu (prip. ramcovou prepravni smlouvu) z tohoto ddvodu
vypovédét, a to nejpozdéji do jednoho tydne od nabyti Ucinnosti novych VOP
(prip. ceniku) ve vypovédni dobé 14 dn( pocitané ode dne doruceni vypovédi
Dopravci. Odesilatel prohlasuje, ze tato vypovédni doba je pro néj dostatecna
k obstarani obdobnych plnéni dle prepravni smlouvy a téchto VOP od jiného
dodavatele. V pripadé, ze Odesilatel v dobé, kdy je z dlvodl uvedenych v tomto
odstavci VOP opravnén vypovédét prepravni smlouvu ¢i v dobé, kdy je na zakladé
takové vypovédi podané Odesilatelem v béhu vypovédni doba, ucini Odesilatel
objednavku dalsi prepravy, Odesilatel timto potvrzuje nové zménéné VOP (prip.
cenik) a preprava bude uskutec¢néna za podminek v novych zménénych VOP (prip.
ceniku) uvedenych. V pripadé, kdy Odesilatel takovou objednavku ucini s
vyhradou, Ze nesouhlasi se zménou VOP i ceniku, neni Dopravce povinen
objednavanou prepravu provést.

12.7 Smluvni strany vyslovne prohlasuji, ze ustanoveni prepravni smlouvy a VOP,
ktera nejsou upravena Umuvou a ktera JSOU odchylna od ustanoveni 0.Z., JSOU
takto ujednana védomé odchylné a zaroven prohlasuji, Zze dle jejich dobré viry
a svédomi, tato odchylna ustanoveni nejsou v rozporu s dobrymi mravy,
neporusuji verejny poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné préva
na ochranu osobnosti a jsou UJednana poctivé. Strany prohlasuji, ze prepravm
smlouva byla uzavrena po vzajemném projednani, svobodné, vazné, je pro
vsechny strany srozumitelna, je prosta omylu a dale téz, ze prepravni smlouva
byla uzaviena nikoli v tisni, v nezkusenosti kterékoli strany, rozrusenosti Ci
rozumoveé slabosti, nikoliv lehkomyslné a plnéni z této smlouvy plynouci nejsou
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ve vzajemném nepoméru. Strany podpisem prepravni  smlouvy vyslovné
deklaruji, ze ani jedna z nich se nepovazuje v pravnim vztahu za slabsi a obé
mély moznost dostatecné dlouho hodnotit navrh smluvni dokumentace, a to i se
zvolenym odbornikem.

12.8 Smluvni strany uzavrenim kazdé prepravni smlouvy prebiraji ve smyslu ust.
§ 1765 odst. 2, O.Z. nebezpeci zmény okolnosti, za kterych doslo k uzavreni té
které smlouvy.

12.9 Odchylna ustanoveni prepravni smlouvy, ktera nejsou upravena Umluvou,
maji prednost pred znénim téchto VOP.

12.10 Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dnem 1. 1. 2021.
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